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PRESENTACION.

La elaboracién del presente manual es parte del proyecto denominado “Apoyo a las
Exportaciones Campesina”, financiado por el Fondo de Promocion de Exportaciones
Agropecuaria, a través del concurso 2006, a la Corporacion Movimiento Unitario
Campesino y Etnias de Chile MUCECH.

En este documento se presentan parte de las actividades realizadas en el proyecto en el
rubro hortalizas congeladas y corresponden al manual que contiene los antecedentes
principales que caracterizan el rubro y los aspectos que deben ser considerados en el
desarrollo del sector.

El origen y objetivo de este documento.

Este documento recoge el resultado de un proceso de reflexion y discusion que se ha
llevado a cabo en el pais, en torno a la posibilidad de que la Agricultura Familiar
Campesina participe en el proceso de exportacién en general y en este caso particular del
rubro hortalizas congeladas. EI documento se propone entregar en forma sistematizada los
principales elementos que han surgido para apoyar el desarrollo del rubro hortalizas
congeladas.

Se pretende que éste sea un referente que permita al sector campesino disponer en forma
ordenada de los principales acuerdos en torno al rubro hortalizas y hortalizas congeladas,
llegando a definir en forma especifica las etapas que debe recorrer cada productor para
llegar a la exportacién de su producto.

En primer lugar se entregan los antecedentes de la produccion de hortalizas, entendiendo
que este es el primer paso necesario para llegar a participar en la cadena del negocio de las
hortalizas congeladas.

El aporte y el rol de la Agricultura Familiar Campesina en Chile.

En primer lugar, se reconoce en la ruralidad y la agricultura campesina una oportunidad
para el pais. El ejercicio de esta oportunidad exige entender y asumir que el logro de un
sector silvoagropecuario competitivo en su conjunto requiere avanzar también, y muy
decididamente, en la competitividad de la agricultura familiar campesina. En este marco se
destaca la contribucién de la Agricultura Familiar Campesina al desarrollo econémico
nacional, que se manifiesta, entre otros aspectos, en su importancia en la produccion
agricola, conformada por 278 mil explotaciones que disponen del 40% de la superficie
cultivable nacional, y que aporta aproximadamente un tercio de la produccion agricola del
pais, constituyendo asi una fuente importante de empleo del sector.

En segundo lugar, es necesario enfatizar en que no sera posible un desarrollo agricola
equitativo y competitivo sin consideracion plena de la heterogeneidad de la agricultura
nacional en su conjunto y también de la agricultura familiar campesina. EIl desarrollo del
pais necesita potenciar el desarrollo de la Agricultura Familiar Campesina, y para que ello
ocurra es necesario asumir su diversidad regional, agro ecoldgica, etarea, de género, étnica
y de tamafio. En otras palabras, la aceptacion de su diversidad permitira que cada pequefio
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productor, cada trabajador, cada mujer, cada comunidad, cada espacio territorial, pueda
expresar en plenitud sus capacidades y potencialidades. Las politicas publicas deben
reconocer y asumir esta realidad. En este sentido se destaca que en las politicas de
desarrollo rural y agricola se debe lograr una adecuado reconocimiento, valoracion e
incorporacion de actores no siempre suficientemente integrados como son los jovenes y las
mujeres. Al respecto se reconoce la necesidad de desarrollar acciones positivas que den
debida cuenta de los intereses, potencialidades y perspectivas de tales actores. En este
sentido se asume como sustento basico de estas politicas el Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres Rurales. Para ir evaluando permanentemente los avances
en el acceso de las mujeres en las distintas iniciativas gubernamentales se fomentard, entre
otros aspectos, el uso de estadisticas desagregadas por sexo.

Para lograr el desarrollo y modernizacién de la agricultura familiar campesina es preciso
avanzar complementariamente en la ampliacion y mejoramiento de sus activos productivos
y en el fortalecimiento de sus capacidades empresariales, sociales y asociativas a partir de
la cultura e idiosincrasia campesina. En el fondo, la incorporacion de la AFC al proceso de
apertura econémica del pais significa que la Agricultura Familiar Campesina se debe
incorporar al desarrollo modernizador del pais en su conjunto lo cual involucra, entre otros:
ampliar las fuentes de financiamiento de este segmento de la agricultura nacional, teniendo
en cuenta sus necesidades de transformacién, de innovacién y de diversificacion; fomentar
el mejoramiento de la gestion de sus sistemas prediales y de sus organizaciones; apoyar los
procesos de comercializacion y agregacion de valor de las producciones campesinas;
fortalecer la articulaciéon con los sistemas de investigacion y de transferencia de
tecnologias; promover su incorporacion decidida a los procesos de exportacion; y
desarrollar y fortalecer sus organizaciones.

En general, se reconoce la necesidad de desarrollo y fortalecimiento de la agricultura
familiar campesina y particularmente advierte que hay que reducir los niveles de
incertidumbre a que se enfrenta este sector productivo; reducir sus riesgos climaticos y de
mercado. En este sentido, la Mesa constata la necesidad del disefio e implementacion de
mecanismos e instrumentos que ayuden a gestionar tales riesgos, para que se genere asi un
medio de desarrollo de mayor estabilidad para las actividades de la agricultura familiar
campesina. En el contexto de las multiples tareas que exige el desarrollo y modernizacion
de la agricultura familiar campesina, es posible entender en toda su dimension el enorme
rol de la participacion y de la organizacién social asi como también para que el desarrollo
agricolay rural se verifique con equidad. La ruralidad del siglo XXI debe ser producto de la
participacion activa y permanente de los hombres y mujeres del campo, organizados a
través de una diversidad de formas ya sean estas de representacion, cooperativas u otras
formas empresariales de caracter asociativos.

Es evidente que los aportes del sector rural al pais se potencian y seran mas visibles para el
conjunto de la sociedad, en la medida que se avance en la descentralizacion y en el
desarrollo de sus regiones. El desarrollo y modernizacion de la agricultura chilena en su
conjunto, y muy especificamente el de la Agricultura Familiar Campesina, se vera
favorecido por una politica mas activa y coherente de desarrollo rural que tenga por
propésito el aumento de los ingresos, la ampliacion del acceso a los servicios e
infraestructura basica, una mayor igualdad de oportunidades entre el campo y la ciudad, y
el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones que habitan y trabajan en el sector
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rural. Estos logros serdn posibles con mayor seguridad en la medida que la toma de
decisiones se transfiera del centro a la periferia.

Programa de Trabajo de Gobierno para la Competitividad de la Agricultura Familiar
Campesina.

El programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, anunciado al pais el 23
de agosto del 2006 considera dos aspecto que son relevantes para el proceso exportador en
el que esta la Agricultura Familiar Campesina.

Calidad y diferenciacion de productos y servicios.

Incrementar el nimero de predios de la Agricultura Familiar Campesina habilitados
segln estandares internacionales de calidad agroalimentaria, (Ej. PABCO — BPA —
BPM).

Impulsar un programa de Diferenciacion de Productos y Servicios campesinos, a través
del desarrollo de sellos campesinos, denominaciones de origen y marcas de calidad.
Aumentar la calidad y cobertura del programa de turismo rural, localizandolo en
regiones extremas, en emprendimientos de jovenes y mujeres, y en proyectos
vinculados al mercado internacional.

Mejor acceso a mercados.

Desarrollar un programa de Encadenamientos Productivos de la Agricultura Familiar
Campesina, por via de alianzas con otros eslabones de la industria agroalimentaria.
Desarrollar programas para los principales rubros de la Agricultura Familiar
Campesina, con especial énfasis en Maiz, Arroz, Trigo y Vifias.

Fortalecer los Centros de Gestion como agentes de servicios de fomento en el territorio
y de apoyo a la comercializacion.

Implementar programas de fomento a la asociatividad comercial para apoyar iniciativas
especificas de incorporacion a cadenas de alto potencial.

Desarrollar nuevas lineas de investigacion en los principales rubros de la AFC e
implementar un “Bono de Innovacion Tecnoldgica” a través de la cooperacion entre
FIA, INIA, INFOR e INDAP.

Este documento fue preparado por:

José Manuel Roma, Consultor
Héctor Torres Zufiga, Coordinador Técnico
Julie Turra Fernandez, Grafica



Il. PRODUCCION DE HORTALIZAS.
11.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL RUBRO.

La produccion de hortalizas a nivel mundial alcanza aproximadamente a 614 millones de
toneladas. La tendencia de la produccién a largo plazo es creciente, con un aumento del
orden de 3,2% al afio. Este crecimiento se sustenta en la tendencia al aumento de los niveles
de consumo per céapita de los paises en desarrollo, particularmente de los paises de ingreso
medio de Asia, América latina y Europa Oriental. A su vez, en estos paises, las hortalizas
han mostrado una creciente importancia desde la década de los ochenta, presentando
aumentos considerables de los niveles de produccion, consumo y exportacion.

El continente asiatico es el mayor productor de hortalizas del mundo, ya que produce méas
del 60% del total. Ademas es el que ha registrado un mayor aumento de la produccion, con
una tasa anual del 5,1 que supera el promedio de crecimiento de la produccién mundial. El
pais mas relevante dentro de Asia es China, cuya produccion corresponde a
aproximadamente al 50% del total del continente, con lo que convierte a este pais en el
principal productor mundial. Le siguen India con 55 millones de toneladas, Estados Unidos
con 32 millones de toneladas y Turquia con 15 millones de toneladas.

En Ameérica Latina, el principal productor es Brasil, con 5,7 millones de toneladas. Le
siguen Argentina con 2,9 millones de toneladas, Chile con 2,2 millones de toneladas y Peru
con 1,6 millones de toneladas, cifras bastantes inferiores si se las compara con los
principales productores del mundo.

En cuanto al comercio mundial de hortalizas, las importaciones totales son el orden de 31
millones de toneladas. El principal importador es Alemania con 4,7 millones de toneladas.
Le siguen Estados Unidos con 3,5 millones de toneladas, Reino Unido con 2,4 millones de
toneladas, Japdn con 2,3 millones de toneladas y Francia con 2,2 millones de toneladas.
Otros paises relevantes en términos de sus importancias de hortalizas son Canada, Holanda
y Rusia.

En América Latina es relevante Brasil, con una importacion de 575 mil toneladas, seguido
por Argentina, con 139 mil toneladas, ambos con voliumenes bastante superiores a las 13,1
toneladas que importa Chile.

Las exportaciones mundiales de hortalizas son del orden de los 33 millones de toneladas.
Los principales paises exportadoras son Italia y Espafia, con 3,6 millones de toneladas cada
uno; Holanda, que exporta 3,3 millones de toneladas; Estados Unidos con 3,2 millones de
toneladas; China con 2,8 millones de toneladas y México con 2,5 millones de toneladas.

En América Latina, Chile es el pais que lidera las exportaciones, seguido por Argentina,
Per( y Brasil. Las exportaciones chilenas de hortalizas han aumentado considerablemente
en los dltimos 10 afios, pasando de 122 millones de ddlares en 1990 a 259 millones de
dolares en 1999, con volumen de 222 mil toneladas en este ultimo afio.

Los principales destinos de las exportaciones chilenas de hortalizas son los mercados de
Estados Unidos y Europa, seguidos muy de cerca por el conjunto de paises de

5



Latinoamérica. Las principales especies en estado fresco que Chile exporta (en nimero de
cajas) son cebollas, ajos y, con una importancia algo menor, esparragos y tomates.

En chile la produccion de hortalizas se desarrolla con una distribucion geografica muy
amplia, incluyendo zonas desde Arica a Punta Arenas. Actualmente en el pais se cultivan
alrededor de 125.000 hectareas con hortalizas, de las cuales el 53,9% se concentra entre la
V'y la VI Region. Del volumen total producido, un 72% se consume en el mercado interno.

Los cultivos horticolas del pais corresponden a un conjunto muy amplio de especies y
variedades (aproximadamente 50) que se adaptan a las caracteristicas agro climaticas de las
distintas zonas y a la estructura productiva del predio donde se cultivan. Entre éstas, las que
ocupan las mayores superficies son tomate, choclo, cebolla, poroto verde, lechuga, zapallo
de guarda y arveja verde.

En la mayoria de los cultivos horticola, los rendimientos promedios son muy inferiores a
los rendimientos potenciales. Este hecho, unido a la creciente incorporacion de nuevas
zonas de produccién, exige al rubro un esfuerzo constante por incorporar tecnologias
apropiadas a cada especie, variedad y region de produccion.

La produccién de hortalizas esta muy atomizada lo que dificulta la organizacion de los
productores y, por lo tanto, en la comercializacion asociada de los productos.

Otro aspecto en el que se advierten deficiencias importantes es la capacidad de gestion del
rubro, situacion que se manifiesta en la fase productiva y comercial del negocio horticola.
Esto, sumado al bajo nivel de organizacién para enfrentar los problemas comunes, pone en
riesgo el desafio de mejorar la competitividad y avanzar en los procesos de innovacion
necesarios para consolidar la sustentabilidad del rubro en el tiempo.

La diversidad climatica de Chile, le otorga la posibilidad de responder a las demandas del
mercado con producciones de nuevas especies y variedades. A esta ventaja se suma el
hecho de que en Chile la cosecha de la mayoria de las hortalizas se logra con un desfase de
seis meses en relacion a los paises del hemisferio norte, lo que brinda la posibilidad de
transar en periodos de contra estacion una serie de productos frescos.

Las barreras fitosanitarios naturales del pais y el estricto control que ejerce el Servicio
Agricola y Ganadero permiten cumplir de manera rigurosa las exigencias de los organismos
homologos de los paises importadores de hortalizas.

Finalmente la suscripcion por parte de Chile de diversos acuerdos multinacionales de
comercio le otorga al sector horticola una oportunidad sustantiva de acudir a nuevos
mercados de alto consumo.

Si bien el panorama mundial es alentador, es muy importante para el sector horticola estar
atento al comportamiento y a la dindmica de los distintos mercados para los diferentes
productos. En este sentido, el desafio que enfrenta este rubro en Chile debe ser capaz de
reaccionar en forma oportuna a las exigencias de calidad, diversidad de especies y formas
de presentacion de los productos.



Evolucién de las exportaciones de productos agroindustriales.

Segun antecedentes de ODEPA y Servicio Nacional de Aduana, los valores FOB de las
exportaciones de productos hortofruticolas procesadas alcanzaban, a US$ 1.622 millones en
2004 y sube US$ 1.969 millones, en el 2006, lo que represent6 un incremento del 12,3 por
ciento en el altimo afio.

Exportaciones Agricolas Industriales
(Valor en miles de US$ FOB)

Productos 2004 2005 2006 % Aumento
05/06
Agricolas industriales 1.622.747 1.753.343 1.969.136 12,3
Cereales 35.747 37.917 37.712 -0,5
Hortalizas y tubérculos 115.634 125.765 149.066 18,5
Congelados 24.990 29.950 37.735
Arvejas 1.824 2.019 2.941
Maiz 1.935 2.106 3.414
Coliflor 109 161 117
Bradcoli 368 654 553
Esparrago 8.840 11.554 12.719
Otras 11.915 13.456 17.992
Deshidratados 32.819 30.289 29.095
Pastas y Pulpas 53.777 57.394 66.225
Conservas 3.070 6.726 14.063
Los demas preparados 977 1.406 1.947
Oleaginosas 8.147 7.008 9.579 36,6
Frutas 486.894 546.645 628.095 14,9
Vinos y alcoholes 850.307 890.308 976.648 9,6
Otros productos agricolas 126.016 145.700 168.036 15,3

Fuente: ODEPA, en base a datos del Servicio Nacional de Aduana

Las hortalizas y tubérculos congelados, muestran un cambio importante, de 115 millones de
dolares el 2004, se pasa a casi 150 millones de ddlares el afio 2006, ello ha sido producto
de una mayor disponibilidad de materia prima por un lado y a una mayor demanda a Chile
por estos productos.

Las principales hortalizas congeladas de exportacién son: arvejas, maiz, coliflor, brécoli y
esparragos. El producto de mayor significacion son los esparragos congelados, cuya
exportacion lleg6 a 8,8 millones de ddlares el 2004 pasando a 12,7 millones de ddlares el
afio 2006, le sigue en importancia las arvejas con 2,9 millones de dolares el 2006.

El mercado para los esparragos congelados se encuentra en lItalia, Francia, Estados Unidos,
Japén y Espafia, con mas del 80 por ciento de los envios. En el caso de las arvejas
congeladas, los principales mercados estdn en Sudamérica, encabezado por Brasil,
siguiéndole Venezuela y Argentina.



Para el maiz dulce los mercados también estan en Sudameérica, en este producto el mayor
demandante es Colombia, seguido de Venezuela y muy distante Brasil. Por altimo, otros
productos congelados que han entrado en los mercados, estan los brécoli, cuyo mercado
también esta concentrado en Sudamérica, encabezado por Brasil que concentra méas del 80
por ciento de las compras desde Chile.

11.2. FACTORES QUE LIMITAN EL DESARROLLO EN EL RUBRO HORTALIZAS
EN CHILE.

La produccién de hortalizas en Chile se encuentran limitada por una serie de factores que
restringen las posibilidades de desarrollo del rubro lo que imposibilita insertarse de manera
mas competitividad y sustentable en los mercados tanto internos como externos.

= Factores limitantes en el ambito del mercado.

El bajo poder de negociacién de los productores, representa una limitante al desarrollo del
rubro por cuanto contribuye a aumentar los niveles de riesgo e incertidumbre que enfrentan
los productores horticolas.

En segundo lugar, las demandas de los mercados son cada vez mas exigentes en cuanto a
calidad, de los productos lo que también limita por las insuficiencias que en esta materia
presentan los productos. En este sentido, la aplicacion de normas de calidad debiera
contribuir a regular el proceso de producciéon y a ordenar la oferta, garantizando a los
consumidores ciertos niveles de calidad y haciendo posible una diferenciacion de precios de
acuerdo con esos niveles.

Por otro lado, un mercado interno practicamente cubierto por la oferta nacional, sumando a
una insuficiencia orientacion de la produccién hacia los mercados externos, son también
factores que restringen el desarrollo del rubro, si se consideran los potenciales aumentos de
los rendimientos y las mejoras en las técnicas de poscosecha, que contribuirian a aumentar
la oferta de produccion total de hortalizas en el pais.

Una de las caracteristicas mas relevantes del rubro horticola es la gran atomizacion de la
oferta de productos. Cerca de la mitad de las explotaciones agricolas que existen en el pais
producen alguna hortaliza cuyo destino es ser comercializada en los mercados. Esta
situacion se refleja en la existencia de una gran cantidad de agricultores que producen y
comercializan sus productos en forma individual, en la mayoria de los casos en volumenes
reducidos y dispersos, lo que, frente a los poderes compradores, se traduce en un bajo poder
de negociacién de los productores.

A ello se suma la falta de informacion de mercado como elemento orientador de la decision
de comercializacion, ya sea para acceder o para procesar dicha informacion. El productor,
en consecuencia, apera con bajos niveles de informacion en todas las etapas del proceso
productivo, desde la fase de inversion hasta la comercializacion de su produccion, situacion
que genera un alto grado de desigualdad entre los productores y sus interlocutores en los
mercados.



A estas dificultades se agrega el hecho de que el productor se enfrenta, la mayoria de las
veces, a demandantes que constituyen un mercado de caracteristicas oligopsonicas, en el
cual comercializan un producto de alta perecibilidad, lo que genera también una situacion
de desigualdad en la negociacion.

Estos factores muchas veces se traducen en desfavorables condiciones de transaccion,
principalmente de precio y de condiciones de pago, lo que enfrenta a la actividad horticola
a altos niveles de riesgo y de incertidumbre.

Actualmente, no existen en le pais normas de calidad para los productos horticola. Lo que
existe son apreciaciones de calidad subjetivas para ciertas especies (por ejemplo: productos
de primera y de segunda, entre otras categorias).

La inexistencia de normas de calidad es un factor que contribuye a que el mercado interno,
donde se comercializa una proposicion muy mayoritaria de las hortalizas producidas en
Chile, sea poco transparente, ya que no permite distinguir y premiar con distintos
mecanismos (por ejemplo, un mejor precio o la posibilidad de acceder a mercados mas
exigentes) a aquellos productos en los cuales se han invertido mas recursos para obtener
una mejor calidad de acuerdo con estdndares normalizados. En la actualidad, ciertos
productos alcanzan de hecho precios mas altos, en la medida en que son considerados “de
primera”, pero esta categorizacion, como ya se menciono, responde a apreciados subjetivas,
que obligan a la inspeccidn visual de los productos.

La posibilidad de que los productores obtengan mejores margenes a traves de la
diferenciacion de productos, precios y/ o mercados, depende de que puedan tipificar
adecuadamente sus productos, proceso en el cual las normas, junto a otros mecanismos,
cumplen un rol de importancia.

La inexistencia de tales normas, por otra parte, limita y retrasa las transacciones debido a
que el comprador requiere revisar visualmente el producto antes de cerrar al negocio, para
asegurarse de que su calidad corresponde efectivamente a lo que el productor dice estar
ofreciendo, proceso que podria ser mucho mas agil y de menor costo si la calidad del
producto estuviese respaldada por la tipificacion establecida en una norma. De manera
similar, desde el punto de vista del consumidor, la existencia de una norma le hace
imposible elegir un producto de acuerdo con una indicacion explicita de su calidad y lo
obliga a hacer su eleccidn guidndose unicamente por la observacion visual.

Esta deficiencia también restringe las posibles compras intangibles, ya sean por catalogo o
por medios virtuales. Actualmente, el pais exporta alrededor del 28% de su produccion
horticola, de modo que el mercado interno es el principal destino de la produccién nacional
de hortalizas.

El mercado nacional ha absorbido en los ultimos afios la oferta creciente de productos que
se ha generado principalmente como resultado de los aumentos de los rendimientos. Pero a
pesar de ello, se observan claras limitaciones del potencial de crecimiento de este mercado.
De hecho, el consumo per capita nacional estd en un nivel muy similar al de paises con
altos consumo, lo que hace poco probable que se registren nuevos incrementos.



Por otra parte, es posible prever que se producira a futuro una mayor oferta de productos,
por sobre el nivel demandado, como resultado de la posibilidad de mejorar el nivel
tecnoldgico aplicado en la produccién de hortalizas, con el consecuente aumento de los
rendimientos y de la produccidn, y la posibilidad de disminuir las pérdidas de productos en
las etapas de poscosecha. Para hacer frente a este aumento esperado de la oferta, es
necesario desarrollar la demanda interna, orientandola hacia una mayor diversidad de
productos horticola; pero aun asi, es previsible que el mercado interno no sea capaz de
absorber el crecimiento de la oferta, de modo que sera preciso orientar los excedentes hacia
los mercados internacionales.

El pais cuenta con muy buenas y diversas condiciones para producir un mayor nimero de
especies y variedades que pueden ser orientadas al mercado externo. Sin embargo la
exportacion de hortalizas se ve limitada ante la exigencia de disponer de volimenes
significativos de oferta, con el objetivo de solventar los costos que significa el flete a los
mercados de destino, especialmente en hortalizas frescas, que presentan un alto porcentaje
de agua en su composicion.

Otra dificultad es la alta perecibilidad de la mayoria de los productos horticola en estado
fresco, que limita las posibilidades de exportar hacia mercados de destino lejanos. En el
mismo sentido, la heterogeneidad de la calidad de los productos y la falta de tecnologias
que mejoren las deficientes condiciones de poscosecha, dificultan la exportacion de
productos horticola hacia mercados con altas exigencias de calidad.

Por ultimo, el sector horticola nacional desconoce, en general, la informacién sobre las
oportunidades que ofrece el mercado externo, lo que le impide aprovechar las demandas
por productos determinados en el momento apropiado.

= Factores limitantes en el &mbito tecnologia y de produccion.

En este ambito, el rubro presenta en general un nivel tecnologico deficiente, que se
manifiesta en las distintas etapas del proceso productivo y que limita sus posibilidades de
entregar una oferta de calidad adecuada y homogénea, con una mayor diversificacion en
cuanto a especies y variedades, con tecnologias apropiadas a las distintas condiciones
agroecoldgicas donde se desarrolla la horticultura con un manejo de poscosecha y una
presentacion que respondan a los requerimientos de los consumidores.

La carencia de un nivel tecnoldgico adecuado a las exigencias de los mercados a los cuales
es posible acceder, se manifiesta también en el bajo valor agregado de la produccion y en
los efectos medioambientales negativos que la produccion de hortalizas puede tener en
algunos sectores. Asimismo, los niveles de productividad, y por lo tanto la rentabilidad del
rubro, se ven afectada por las limitaciones tecnoldgicas.

Entre sus principales causas, esta situacion se origina en las deficiencias que hoy existen en
materia de transferencia tecnoldgica y capacitacion de los productores, técnicos vy
profesionales que se desempefian en las distintas etapas del proceso productivo, asi como
también en la necesidad de ampliar la investigacion de tecnologias de produccion.
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Las carencias en este ambito se traducen en una utilizacién deficiente de los recursos,
siempre escasos, 1o que genera altos costos de produccion y una baja productividad, con la
consecuente baja rentabilidad. La calidad de los productos también se ve afectada, lo que se
refleja en los bajos precios obtenidos.

Un ejemplo de la deficiente utilizacién de los recursos, como consecuencia del bajo nivel
tecnoldgico, es el hecho de que en Chile se pierden cada afio productos horticolas
equivalentes a la produccion de 20 mil hectareas, debido a deficiencias en las etapas de
cosecha, acondicionamiento y comercializacion.

= |nsuficiente capacitacion en tecnologias de produccion.

El rubro horticola nacional se enfrenta a una oferta insuficiente en cuanto a calidad de los
programas de capacitacion en tecnologias de produccién, lo que limita sus posibilidades de
responder a las crecientes exigencias que impone el mercado. Los programas de
capacitacion se limitan a contenidos muy generales y no profundizar en aspectos
especificos apropiados a las necesidades de los usuarios.

Por otra parte, la oferta de capacitacion entrega conocimientos de caracter muy tedrico o de
dificil aplicacion, lo que induce a que el productor no adopte los conocimientos recibidos y
los esfuerzos por capacitarse se diluyan.

A lo anterior se suma la carencia de especialistas, tanto profesionales como técnicos, con
experiencia afectiva en el proceso productivo horticola, situacién que dificulta la entrega
que ellos puedan hacer de conocimientos y experiencias a los productores, de manera de
fortalecer la capacidad de éstos de generar productos de calidad con el valor agregado que
exigen los mercados.

¢ Insuficiente coberturay calidad de la transferencia tecnoldgica.

Actualmente, la transferencia de los resultados de la investigacion en horticultura es
insuficiente en cantidad, ya que abarca a una proporcion muy pequefia del total de
horticultores del pais. Las acciones de transferencia tampoco responden de manera
especifica a las condiciones particulares en que se desenvuelven los productores de las
distintas zonas, lo que deriva finalmente en que el productor desconozca las tecnologias
apropiadas para obtener resultados productivos que le permitan permanecer y consolidarse
en el rubro.

Entre las limitaciones que afectan la transferencia tecnoldgica pueden mencionarse el
caracter excesivamente tedrico que en ocasiones tienen estas acciones, o bien el hecho de
gue entreguen contenidos aislados referentes al proceso productivo o de comercializacion,
en lugar de abordar el proceso completo en forma integral. Asimismo, contribuyen a estas
deficiencias la inexistencia de un nimero adecuado de extensionistas especializados en
materias horticolas, la aplicacién de metodologias que no son siempre las mas apropiadas
y el hecho de que los propios productores que son destinatarios de estas acciones muchas
veces no valoran adecuadamente la transferencia tecnolégica ni tienen claridad sobre el
impacto que ella puede tener sobre su actividad.
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» insuficiente investigacion en tecnologias de produccion.

La creciente incorporacion de nuevas zonas de produccion horticola a lo largo del pais
requiere que en forma permanente se investiguen las tecnologias apropiadas a cada especie
y variedad y a las distintas regiones de produccion, esfuerzo fundamental para apoyar el
proceso de innovacion que requiere el rubro.

Hasta ahora se han realizado esfuerzos importantes en el desarrollo de tecnologias para la
produccion y manejo de un gran nimero de especies horticola. Sin embargo, este esfuerzo
no ha sido suficiente, considerando las demandas tecnoldgicas que enfrenta el rubro para
poder responder a los altos niveles de competitividad, el fuerte dinamismo y las crecientes
exigencias de calidad de los mercados externos.

En la raiz de esta limitante, puede mencionarse la inexistencia de una adecuada articulacion
entre el sector productivo y el de investigacion, al que contribuye la falta de organizacién
de los productores, quienes, al no contar con instancias que los coordinen y los representes,
carecen de los mecanismos adecuados para identificar y expresar sus requerimientos de
investigacion.

e bajo nivel de organizacién de los productos horticolas.

El rubro horticola nacional presenta un bajo nivel de organizacion, que dificulta la
posibilidad de enfrentar de manera conjunta la compra y la venta de productos, asi como en
general todo el proceso productivo, y restringe el acceso a la informacion, a la capacitacion,
a las tecnologias de produccion y otros. Esta carencia constituye ademas un obstaculo para
obtener apoyo de los instrumentos de fomento disponibles, ya que ellos tienden a orientarse
a los proyectos asociativos. Adicionalmente, la falta de organizacién impide que el rubro
pueda estar adecuadamente representado en temas de su interés frente al resto de la
institucionalidad publica y privada.

Si bien los productores horticola pequefios y medianos han desarrollado diferentes tipos de
organizaciones y empresas asociativas, éstas no han sido suficientes en cantidad o bien no
han alcanzado un nivel de desarrollo que les permita responder a los desafios tecnoldgicos
y los problemas de comercializacién que ellos enfrentan y a la necesidad de operar en
escalas que hagan posible obtener resultados mas positivos y sustentables.

Es asi como, por ejemplo, en el rubro horticola el rubro de organizacién de los productores
es particularmente determinante, tomando en cuenta que la oferta es muy dispersa y
desarticulada y que el poder comprador es muy concentrado. Esta situacion se ve reflejada
en el hecho de que el 39% de las explotaciones horticola corresponden a predios con menos
de 5 hectéareas, en manos de 47.000 pequefios productores que generan bajos volumenes de
produccion en forma individual.

La formacion de organizaciones se ve dificultada por una serie de factores que caracterizan
la produccion de hortalizas, entre otros, la dispersion geogréafica de la produccién, los bajos
volumenes de hortalizas aportados individualmente, la alta perecibilidad de los productos
(que dificulta el acopio), las diferencias de costos de produccion y de recursos productivos
de que disponen los productores y las diferentes formas en que se venden los productos.
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Estos factores, sumandos a la carencia de un desarrollo organizacional adecuado, se
traducen en la practica en que persiste la situacion de bajo poder de negociacion de los
productores al momento de transar sus productos y/o insumos.

Asimismo, sin que se pueda generalizar, puede afirmarse que ciertas caracteristicas muy
extendidas entre los propios productores dificultan la individualismo, la falta de confianza
tanto en el trabajo asociativo como en la administracién de los negocios asociativos, el
desconocimiento de las ventajas que ofrece la asociatividad y las experiencias negativas
que muchos de ellos pueden tener en esta materia.

» falta de capacidad de gestion en el sector.

El rubro horticola enfrenta el desafi6 de mejorar su nivel de competitividad a través de una
mejor gestion a lo largo de todo el proceso productivo y comercial, aspecto en el cual
presenta aun deficiencias. En la mayoria de los productores y comercializadores que
conforman el rubro poseen un incipiente desarrollo de su capacidad de gestion; se
desconoce lo que es la gestion en su sentido mas amplio como herramienta fundamental
para desarrollar la competitividad y se desconocen también instrumentos y técnicas
especificas de aplicacién. Esto se traduce, por ejemplo, en el hecho de que la gran mayoria
de los productores no realiza una planificaciéon de la fase productiva y comercial, lo que
afecta su rentabilidad y su competitividad.

Por otra parte, en la fase productiva del negocio agricola, muchos agricultores no llevan
registros de los eventos técnicos y econdémicos que ocurren en la produccion,
administracion y comercializacion de los productos. Esto les impide conocer con detalle su
estructura de costos lo que, sumando a la falta de planificacion, hace que sus resultados
técnicos y econémicos se produzcan en un escenario de alta incertidumbre y riesgo.

En el aspecto comercial, el productor horticola se enfrenta normalmente al mercado sin una
estrategia comercial definida, lo que agudiza su bajo poder de insercion y negociacion con
los poderes compradores y limita su capacidad de competir y de encontrar un espacio
estable en los mercados. Esta situacion se ve acentuada en la medida en que el productor
tiene dificultades para interpretar la informacion o bien no valoriza la importancia que ella
tiene para la toma de decisiones.

Por otra parte, la posibilidad de optimizar los recursos y racionalizar las acciones tendientes
a fortalecer la horticultura, se ve dificultada también por el insuficiente grado de
coordinacion y articulacion ente las diversas instancias de apoyo estatal al rubro horticola,
tanto nacional como regional.

o falta de informacion para el apoyo en el proceso de toma de decisiones.
El rubro horticola nacional enfrenta actualmente una deficiencia respecto de la
disponibilidad de informacion técnica y de mercado, tanto interno como externo. Esta

situacion dificulta la toma de decisiones por parte del productor en todos los aspectos
relativos al proceso productivo y comercial, lo que aumenta el riesgo de la actividad.
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Si bien diversas fuentes oficiales han realizado esfuerzos por recopilar, sistematizar y
difundir informacion, éstos no han sido suficientes para responder a las necesidades que
manifiestan los productores.

Entre las diversas causas que originan esta situacién pueden destacarse el hecho de que la
informacion presenta problemas en su grado de difusion y accesibilidad; que cierta
informacion estd disponible, pero no lo suficientemente desagregado o adecuadamente
analizada, lo que limita su uso; que la informacién muchas veces no es oportuna para
apoyar la toma de decisiones importantes.

La falta de acceso a la informacién técnica limita sustantivamente las opciones de
mejoramiento del manejo agronémico y la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas a las que
el horticultor puede optar para mejorar su productividad.

Actualmente, la mayor cantidad de informacién tecnoldgica disponible en el pais esta en
manos de centros de investigacion y universidades, cuyos sistemas de difusion hacia los
productores requeririan ser fortalecidos. Otra porcidn de esta informacion es de propiedad
de empresas privadas, que la conciben como un factor de competitividad y por lo tanto, no
da difunden hacia el resto del sector productivo.

En materia de informacion de mercado, los productores no tienen acceso oportuno a
antecedentes sobre tendencias de precios a nivel mayorista y minorista, intenciones de
siembra de la temporada siguiente, volimenes importados y exportados y oportunidades de
demanda por algin producto determinado. Alguna de esta informacién (como las
tendencias de precios), si bien se encuentra disponible en fuentes de acceso publico, no es
regularmente consultada por los productores, ya sea porque ellos tienen escaso acceso a
esas fuentes o bien porque muchos no valoran adecuadamente la utilidad de la informacion.

Como resultado de la situacién antes descrita, los productores enfrentan una situacion muy
desfavorable, ya que no poseen toda la informacion necesaria para decidir qué producir,
cuanto producir y para quién producir, y se encuentra en una condicion de desigualdad
respecto a otros agentes del mercado, especialmente en las etapas de comercializacion de
sus productos.

En cuanto a los mercados externos, es poco difundida y en forma focalizada, informacion
tan fundamental como las oportunidades, condiciones y restricciones de acceso a ellos,
entre otros antecedentes. Esta limitacion, en primer lugar, impide que se aprovechen las
ventajas y las oportunidades que ofrecen estos mercados y, en segundo lugar, inhibe la
posibilidad de que los productores cumplan las condiciones para que sus producciones
sean orientadas a los mercados externos.

En sintesis, siendo la informacion un insumo fundamental para cualquier actividad

productiva, la falta de informacion técnica y de mercado constituye una limitante de mucha
relevancia para el desarrollo del sector horticola.
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I11. HORTALIZAS CONGELADAS

TENENCIA DE LA TIERRA'Y AGRICULTURA CAMPESINA
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LA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA.

La agricultura chilena esta compuesta por 329.705
explotaciones, de las cuales 278.840 explotaciones
corresponden a la agricultura familiar campesina, de
estas:

*37% corresponde a agricultura de subsistencia,
agrupando a 102.000 usuarios.

*63% corresponde a los empresarizables es decir,
176.000 usuarios que viven de los negocios agricolas.

Se estima, ademas, que en este ultimo subconjunto
existe un total de 700 empresas asociativas a lo largo del
pais.

La agricultura familiar campesina concentra el 44,8 % de
la superficie destinada a hortalizas.
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CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTORES
TIPOLOGY OF FARMERS

Tierra agricola utilizable por tipo de productor (17,7 millones de hectareas). Porcentaje

Usable agriculture land by type of farmer (17,7 million hectares). Percentage

0,4 Sin actividad, sin clasificar!
Without activity or cl’ass:'ﬁcation?

22,1 Mediano
Medium sized farmers

3,0 Subsistencia

Subsistance farmers

19,6 Pequefio emprasarial
Small farmers

54,8 Grande
Big farmers

Fuente: elaborado por ODEPA a partir de la informacicn del ¥I Censo Macional Source: prepared by ODER4 with information supplied by the VI National
Agropecuario, INE 1937, Agriculture Census, INE 1997,

Haota: ‘E:pl.ctaciclnes que no iff actividad s pecuaria, sin tie- Mote: TFarms that do not display forest or agriculture activity, without land or
rra y explotaciones sin suelo agricola. with land without ogriculture potential.

TIPOLOGY OF FARMERS

Distribucion de superficie de cultivos anuales, hortalizas, vinas y plantaciones frutales por tipo de productor

Distribution of annual crops, vegetables, vineyards and fruit archards by farmer fype

Tipo de productor/distribucion de los cultives  Cultivos anuales Hortalizas y flores Vifias Plantaciones frutales

Type of farmer/crop distribution Annual crops ~ Vegetables and flowers  Vineyards Fruit orchards

Hectareas Hectares
Total general Overall total 955,161 127,305 B2.174 237.363

Porcentaje de participacion por tipo de

productor
Participation percentage by farmer type
Subsistencia  Subsistence farmers 1.3 4.4 1,6 3,4
Pequerio empresarial Small farmers 40,2 40,2 39,0 25,9
Mediano Medium sized farmers 16,6 20,4 15,3 20,6
Grande Big farmers 19,4 4,3 43,9 49,9
5in actividad, sin clasificarT 0,2 0,5 0,1 0,2
Without activity, without cta.ssr'ﬁcntr'unf
Total / Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaborado por ODERS & partir de |3 informacion del VI Cenzo acional Source: prepared by ODERA with information supplied by the Vi National
Agropecuario, INE 1337, Agriculture Census, INE 1997,
Mota: 'Explotaciones que no manifiestan actividad silvoagropecuaria, sin tie- Note: "Farms that do not display forest or agriculture octivity, without land
rra y explotaciones sin suels agnicola. or with land without agriculture potential.
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MERCADOS DE LAS HORTALIZAS CONGELADAS

CONTENIDOS

e Tenencia de la Tierray Agricultura Campesina.
» Produccion de Hortalizas.
» Hortalizas Congeladas.
* Mercados
Mercado interno
Mercado externo
» Politicas oficiales de incentivo.
» Buenas Préacticas Manufactureras
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LA PRODUCCION DE HORTALIZAS

EN CHILE
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[35 NOrtalizas se cultivan en todo el pals, [0 gqug
permite una amplia disponibilidad de productos du-
rante el afo. El norte de Chile se caracteriza por la
produccion temprana, que obtiene los mejores pre-
cios en el mercado interno. La zona central, donde
so concentra la mayor produccidn, abastece al mer-
cado con una gran oferta y variedad de productos.
La zona sur presenta caractersticas climaticas ap-
tas para un grupo de cultivos horticolas que en cier-
tas dpocas del afo abastecen los mercados locales.
La produccidn en invernaderos permite ampliar la
oforta de productos, tanto en tismpo como an dis-
persion geografica.
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cHILE

SUPERFICIE DE HORTALIZAS SEGUN ESPECIE Y FLORES
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VEGETABLES

Area of national vegcetable produwction by species. Yeor 2003520048

AFi Chidi 1.Z200
Ajo Gardic 2. 700
Alcachofa Arfichoke 4. 000
Apio Celery 1. 700
Arveja verde Gresn poedg 5. 000
EBetarraga Beet 1.300
Cebolla Ondion 7F.500
Coliflor Cauliflowvser 1 ..&00
Esparrago Asparag@us 4. 100
Haba Faovabean Z.500
Lechuga [eftfuce 6. 500
Maiz Corn 12.500
Meldn Melomn 3600
Fimientos Pepper 3. 700
Porofo granado Beans 4.100

Poroto verde Green bean 5.300

Repollo Cabbass 200
Sandia Water mrelan 4.6500
Tornate consumo fresco Tarmaio ¥.500
Tomate industrial Tormalio indusirial use 10. 400
Lanahoria Carrof 3.800
Tapallo de guarda Long life pumpkin <4 . 400
Lapallo tempramo Short life pormpikin aoo
Zapallo italiarc Jucchind 1.800
Otras hortalizas Other vegetables 17 . 400
Total hortalizas Tofal vwegetables A 1O

Fuente: elaborado por CDEPA |
o incluye semilleros de hortalizas.

19

Source: prepared by ODERd
Lwoes ot incluede seed aorchards.



Yegetable plantation area by edible part of the plant

15% Otras 13% Bulbo v raiz

Ot hers / Bulb and root

5% Tallo £ peciolo
/ stalk and petiole

12% Hc-ja_e inflorescencia 55% Frutofsemilla inmadura
Leaf and inflorescence Fruit/ immature seed
Fusnte: elaborado por ODEPA. Sowrce: prepored by QODEPS.

HORTALIZAS CONGELADAS

PRINCIPALES ESPECIES
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ALCACHOFAS CONGELADAS

Productos:
IQF corazones, mitades, cuartos y cubos.

Variedades:
Argentina.

Envases:

Bulk: cajas de cartén con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1 x 18 kg, 4 x 2,5 kg, 10 x 1 kg, 20
x 0.5 kg. Retail: 250, 500, 1.000 g.

-
-

e T Py

ARVEJAS — PIMENTONES - POROTOS VERDES
Productos:
Arvejas: IQF Porotos verdes: corte Americano y Francés.

Pimentones: mitades, tiras y cubos.

Envases:
Bulk: cajas de cartén con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1 x 12 kg, 1x 14
kg, 4 x 2,5 kg, 10 x 1 kg, 20 x 0.5 kg. Retail: 250, 350, 500, 1.000 g.
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BROCOLI - COLIFLOR

Productos:
IQF florets y cuts.

Envases:

Bulk: cajas de cartdn con bolsas de polietileno de 1 x 10
kg, 1 x 12 kg, 1x 14 kg, 4 x 2,5 kg, 10 x 1 kg, 20 x 500 kg.
Retail: 250, 500, 1.000 g.

ESPINACA
Productos:
Espinacas: hojas, porciones y block.
Envases:

Bulk: cajas de cartén con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1 x 12
kg, 1x 14 kg,4 x 2,5 kg, 10 x 1 kg, 20 x 500 kg.
Retail: 250, 350, 500, 1.000 g.
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ESPARRAGOS CONGELADOS

Productos:

Esparragos verdes. IQF spears, cuts y tips. Diametros: 6 a9 mm, 10 a 16
mm, 17 a 21 mm y mayores a 22 mm. Largos: hasta 18 cm.

Variedades:

UC 72, UC 157. Envases:

Bulk: cajas de carton con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 4 x 2.5 kg, 10
x 1 kg. Retail: 250, 350, 500, 1.000 g.
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CHOCLO CONGELADO

Productos:
Maiz dulce y superdulce. IQF enteros y trozos.

Envases:
Bulk: cajas de cartén con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1 x 13
kg, 4 x 2,5 kg,10 x 1 kg, 20 x 500 kg. Retail: 250, 500, 1.000 g.
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Tipos:
Arvejas, maiz, zanahoria cubos, pimentdn tiras. Porotos verdes

Envases:

Bulk: cajas de carton con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1 x 11 kg.
Retail: 250, 500, 1.000 g.

HABAS - ZANAHORIAS Y REPOLLITOS BRUSELAS CONGELADOS

Productos:

IQF habas, repollitos de Bruselas, cubos y rodajas de
zanahorias.

Envases:

Bulk: cajas de cartén con bolsas de polietileno de 1 x 10 kg, 1

x 12 kg, 1x 14 kg,4 x 2,5 kg, 10 x 1 kg, 20 x 500 kg.
Retail: 250, 500, 1.000 g.
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HORTALIZAS CONGELADAS

ESPECIES PRINCIPALES

ALCACHOFAS - ESPARRAGOS - CHOCLO EN GRANOS - CHOCLO
CON CORONTA TROZADO- CHOCLO COCKTAIL- ARVEJITAS
TIERNAS — HABAS- ZANAHORIAS- HORTALIZAS SURTIDAS
PRIMAVERA — HORTALIZAS SURTIDAS TIPO ENSALADA RUSA-
HORTALIZAS SURTIDAS TIPO JARDINERA — AJOS -POROTOS
GRANADOS- POROTOS VERDES EN DISTINTOS ESTILOS DE CORTE
— PAPAS — HORTALIZAS DE HOJA

OTRAS ESPECIES NO PROPIAMENTE HORTICOLAS:

POROTOS PRECOCIDOS, GARBANZOS PRECOCIDOS, LENTEJAS
PRECOCIDAS

PROCESAMIENTO DE HORTALIZAS CONGELADAS

CARACTERISTICAS DE MATERIAS PRIMAS

* ESPECIFICIDAD
* CALIDAD

* TRAZABILIDAD
* MADUREZ

PROCESOS DE PREPARACION PREVIOS A CONGELACION
* HIGENIZACION

« ELIMINACION DE SEGMENTOS INAPROPIADOS

« CORTADO - TROZADO

« SELECCION

« INACTIVACION DE ENZIMAS

NIVELES DE FRIO
CONGELADO LENTO (Block)
CONGELADO RAPIDO (IQF)
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NIVELES DE FRIO

* CONGELACION LENTA - 20° C

* CONGELACION RAPIDA - 40° C

* CADENA DE FRIO EN EL ALMACENAJE: -18°C

(Dieciocho grados bajo cero)

Continua, sin alzas de temperatura, desde el momento
gue el producto queda congelado hasta que llega al

consumidor.

La actividad agroindustrial en Chile tiene un efecto
multiplicador a través de todo el pais. En Chile existen 201
plantas, segun el Catastro de Plantas Agroindustriales
realizado en el afio 2001.

Las regiones con mayor concentracion de instalaciones
fabriles son la Regién Metropolitana, VIl y VI

De estas 201 empresas agroindustriales, las siguientes se
dedican al congelado de frutas y hortalizas.

Cabe hacer notar que existen varias otras plantas

congeladoras que no estan consideradas en esta ndémina,
basicamente por no estar asociadas a Chilealimentos.
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ACONCAGUA FOODS S.A. JOSE ALBERTO (56-2) (56-2)
EMPRESAS BRAVO 0278 BUIN 821 8280 8218090

AGRICOLA FRUTOS DEL CRUZ DEL SUR N° (56-2) (56-2)
MAIPO LTDA. 133 OF- 602 756 3150 756 3174

AGROINDUSTRIA FRAMBERRY CARLOS SILVA (56-2) 273 (56-2) 273

%  LTDA. VILDOSOLA 7845 6361 4969
LO ECHEVERS 250 (56-2) 367 (56-2) 739

s ALIMENTOS Y FRUTOS S.A. 8000 0101
HERNANDO DE (56-2) 679 (56-2) 679

CyCGROUPSA. AGUIRRE 1915 0600 0606

COMERCIAL FRUTICOLA ELIODORO YANEZ (56-2) 334 (56-2) 234
SA. 2905 6088 1102

FUNDO EL (56-72) 22 (56-72) 22

DESHIDRATADOS Y
MILAGRO S/N 8414/3 8414/3

CONGELADOS RANCAGUA

FRIGO DITZLER (56-2) 535 33 21 6 (56-2) 535 (56-2) 535 59 90
LTDA. SANTA 3322
MARTA 2001

4]

FRIGORIFICO AMERICO VESPUCIO 0350, 7391822 7391255
ANDINO S.A. QUILICURA

@ ERIOFORT ALCALDE ALBERTO KRUMM 8213732 8213739

SA. VALENCIA 0613, BUIN

FRUTICOLA Av. APOQUINDO 4775 - (56-2) 707 4200 (56-2)
VICONTO S.A. Oficina 1601, Torre Apoquindo 707 4250
IANSAFRUT AV. GRAL BUSTAMANTE N° 56-2 361 56 50 56-2 361
S.A. 26 56 43

Av. Nueva Los Leones # 085, (56- 2) 580 52

INVERTEC N . N >
FOODS S.A. Providencia, Santiago. 00 -- 580 53 00

NEVADA FIDEL OTEIZA 1956 OF.901 (56-2) 223 6656 (56-2)
EXPORT S.A. 274 5760

VITAL BERRY AV. DEL PARQUE 4680 OF.503 (56-2) 444 1550
MARKETING S.A. CIUDAD EMPRESARIAL
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN EL NEGOCIO DE
EXPORTACION DE HORTALIZAS CONGELADAS

-SE TRATA DE PRODUCTOS INCORPORADOS A LAS COSTUMBRES

Y HABITOS ALIMENTARIOS DE LOS PAISES DESARROLLADOS,

POR LO QUE SON AMPLIAMENTE CONOCIDOS Y TIENEN ALTA DEMANDA.

-LOS PAISES CONSUMIDORES TAMBIEN SON MAYORITARIAMENTE
PRODUCTORES O PERTENECEN A CONGLOMERADOS DE NACIONES EN QUE
HAY PAISES DENTRO DEL MISMO GRUPO QUE LOS ABASTECEN.

-NO EXISTEN LAS VENTAJAS DEL MERCADO OFF SEASON (FRESCO).

-LOS ESTANDARES DE CALIDAD A QUE ESTAN HABITUADOS ESTOS
CONSUMIDORES SON ALTOS Y TIENEN INCORPORADOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA GARANTIZADOS POR LAS AUTORIDADES
SECTORIALES.

-ESTAN INCORPORADOS LOS CONCEPTOS DE BPA Y BPM Y SON EXIGIBLES
-ESTOS PAISES DISPONEN DE INFRAESTRUCTURA DE MANEJO DE PRODUCTOS
CONGELADOS A TODOS LOS NIVELES SOCIO ECONOMICOS DE LA SOCIEDAD.
-LOS COSTOS DE ENERGIA Y DEL DINERO SON RELATIVAMENTE BARATOS POR
LO QUE PUEDEN PERMITIRSE LARGOS PERIODOS DE ALMACENAMIENTOS DE
LOS PRODUCTOS

-LOS DISTRIBUIDORES OPERAN CON VOLUMENES DE IMPORTACIONES MUY
GRANDES. LAS CADENAS DE SUPERMERCADOS SON LA PRINCIPAL VIA.

Exportaciones silvoagropecuarias ano 2004, (Valor USS FOB 7.487,9 millones)

Agriculture and forestry exports, 2004, (Value USS FOB 7,487.9 million)

12,1% Elaborados de
madera
Wood products

17,4% Otros

. Others

11,4% Vinos y alcoholes

Wine and alcohol x

8,5% Maderas aserradas

Sown wood 26,7% Frutas frescas

Fresh fruit

8,0% Frutas y hortalizas procesadas
Processed fruit and vegetables
15,9% Celulosa
Cellulose
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Importaciones silvoagropecuarias ano 2004, Valor US5 1.606,4 millones CIF

Agriculture and forestry imports 2004, Value USS 1,606.4 million CIF

25,6% Oleaginosas

Oils and oilseeds 26,3% Otros

Others

3,3% Azticar —P"

Sugar

5,1% Elaborados de /

madera
Wood products
6,8% Frutas v hortalizas
Fruit and vegetables

16,9% Cerzales
Cereals

16,1% Carnes
Meat

MERCADO INTERNO PARA HORTALIZAS CONGELADAS

ESTA CONSTITUIDO PRINCIPALMENTE POR:

- CADENAS DE SUPERMERCADOS

- HOTELERIA Y RESTAURANTES,

- CADENAS DE ELABORADORES DE COMIDA INSTITUCIONAL
- NEGOCIOS DE ALIMENTOS QUE DISPONEN DE FRIO A -18° C

LA SOCIEDAD CHILENA HA INCORPORADO LA GAMA DE HORTALIZAS
CONGELADAS A SU DIETA NORMAL, ESPECIALMENTE EN LOS
ESTRATOS SOCIOECONOMICOS MEDIOS Y ALTOS. FACILITA LA LABOR
DE LA DUENA DE CASA Y PERMITE DISPONER DE PRODUCTOS FUERA
DE ESTACION.

EL CONSUMO DE ALGUNAS ESPECIES, COMO CHOCLO Y ARVEJITAS
CONGELADAS ESTA INCORPORADO A TODOS LOS NIVELES
SOCIOECONOMICOS.

LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL MERCADO INTERNO AUN SON
PRECARIAS Y LOS PRODUCTOS ADOLECEN DE FALLAS QUE EN
MERCADOS DE PAISES DESARROLLADOS NO SERIAN ACEPTADAS
POR EJEMPLO LOS NIVELES DE MADUREZ DE LA MATERIA PRIMA
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La Politica de Estado para la Agricultura Chilena esta orien-
tada a genarar condiciones para el desarrollo de una agri-
cultura rentable v competitiva, que sea capaz de adap-
tarse al proceso de apertura e insercion en (3 economia
internacional, involucrando en los beneficios del desarro-
llo sectorial a la pequefa v [a madiana agriculturas y a los
habitantes y trabajadores rurales, de modo de mejorar
los ingresos v |a calidad de vida de todos los productores
y do todas las regiones agricolas del pais. Esto, promo-
viendo la utilizacion plena de las potencialidades y recur-
505 productivos en un marco do sustentabilidad ambian-
tal, economica y social.

Para el desarrollo de estos objaetivos el Gobierno ha defi-
nido sioto ejos estratégicos de trabajo:

1. Confianza y seguridad.

2. Desarrollo de mercados.

3. Mejoramiento de la productividad de los recursos
naturales.

4. Desarrollo de [a competitividad.

5. Agricultura limpia y de calidad.

6. Desarrollo forastal,

7. Un nuevo mundo rural.
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IV. PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DE LAS HORTALIZAS
EN EL SECTOR DE AGRICULTURA CAMPESINA DEL MUCECH.

IV.1 Objetivos de la propuesta

Los objetivos a los que apunta la propuesta son:

— Incorporar los productores de hortalizas de la AFC, a la cadena de la produccion y
exportacion de algunas hortalizas frescas y congeladas.

— Fortalecer y mejorar la articulacion del rubro destinado a producir volumenes,
continuos y de calidad en la AFC, para agroindustrias.

— Aumento de la productividad y mayor grado de especializacion (variedades de mayor
demanda en el mercado).

— Mejora en la competitividad via costos y presencia de atributos diferenciados como
producto campesino.

— Participacion activa de la AFC en la cadena de valor del rubro.
IV.2. Programas.

En este capitulo se presentan los programas que contienen propuestas, necesidades y
requerimientos del mundo campesino para crecer y desarrollarse.

IV.2.1 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS.
IV.2.1.1 Requerimientos de caracter general.

Formalizacién de los programas de capacitacion continua.
Financiamiento de cursos, que incluye un sistema pre - Sence adaptado a realidad del
rubro y de la Agricultura Campesina.

1V.2.1.2 Requerimientos especificos.

Capacitacion en: Liderazgo, gestion empresarial, Buenas Practicas Agricolas, calidad,
tratados comerciales, nuevas tecnologias productivas.

IVV.2.2. Desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones.

Configuracion y/o mejoramiento de la eficacia y eficiencia de cada nivel para articular
volimenes continuos y de calidad.

— Apoyo financiero pablico sistematico para el potenciamiento e incremento de la
participacion activa de la AFC en la cadena de valor.

— Capacitacion profunda en temas dirigenciales para cada nivel de responsabilidad en la
cadena de valor.

— Estudiar y potenciar las fortalezas y corregir las debilidades de las distintas
organizaciones segun objetivos perseguidos.

— Mejorar los flujos de informacion entre dirigentes y base.
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— Incorporacion de las organizaciones en los procesos de evaluacion de politicas,
programas y proyectos publicos, cuyos actores sean la agricultura campesina.

— Mejorar las competencias organizacionales en la cadena de valor para sensibilizar a los
campesinos no organizados en las ventajas de aunar volumenes formales, continuos y de
calidad.

IVV.2.3 Comercializacién y mercado
1V.2.3.1 Comercializacion.

— Fortalecer la competencia eficaz y eficiente de la organizacion campesina para vender,
a todo nivel.

— Establecer los mecanismos formales de articulacién de volimenes continuos y de
calidad del rubro.

— Disponer de informacion atingente donde se incluyan aspectos de precios y de
preferencias de los consumidores (sistema de monitoreo de consumidores).

— Crear alianzas con otros eslabones de la cadena (una buena accion en esta linea pueden
ser los Programas de Desarrollo de Proveedores).

— Participacion activa y formal de la AFC en la cadena de valor.

— Mejorar la calidad y homogeneidad de los productos.

— Especializacion de la produccidn, esto permitiria conocer mejor los mercados.

1VV.2.3.2 Mercados

Crear y/o mejorar en las organizaciones campesinas y entre ellas un sistema que permita
a los agricultores campesinos contar con informacion atingente donde se incluyan
aspecto de precios y de preferencias de los consumidores, etc. Una opcion en esta linea
puede ser la implementacion de los llamados sistemas de inteligencia de mercado. Este
servicio vinculado en la organizacién, es ademas centro de informacion para los
agricultores.

En este &mbito ademas:

- Fomentar el desarrollo del mercado nacional.

- Mejorar las condiciones de comercializacion de los productos horticola.

- Fomentar una mayor insercion de los productos horticola en los mercados externos.

- Promover la aplicacién de normas de aseguramiento de la calidad de los procesos y
productos.

IVV.2.4 Financiamiento y fomento productivo.
IvV.24.1 Financiamiento.

— Diversificar las lineas de crédito y aumentar los montos.

— Generar un sistema eficiente de garantias publico y privado.
— Simplificar trdmites pablicos.

— Ajustar crédito a calendario agricola.
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— Priorizar como desafio campesino areas y/o rubros especificos que requieren
financiamiento.

1VV.2.4.2 Fomento Productivo

— Apoyo a la utilizacion de semillas certificadas.

— Apoyo al mejoramiento genético.

— Apoyo en aspectos de infraestructura (parking y clasificacion).
— Apoyo del SAG en aspectos fitosanitarios.

— Incorporacién de Programas de Buenas Practicas Agricolas.

— Desarrollo de un programa de localizaciones para la participacion activa de las
organizaciones campesinas en la cadena de valor.

IV.2.5 Investigacion, desarrollo y transferencia tecnolégica.

IV.2.5.1 Investigacion.

— Generacion de nuevos productos horticola, ya sea que correspondan a nuevas
especies y variedades, a nuevas formas de presentacion y envasado, o a productos
con distintos grados de elaboracion.

— Tecnologias apropiadas a la produccion de hortalizas en zonas o regiones de
cultivos no tradicionales.

— Mecanizacién de los procesos productivos.

— Técnicas de postcosecha en diferentes especies horticola.

— Técnicas para la implementacién de nuevas formas de procesamiento y
transformacion agroindustrial.

— Tecnologias de embalaje asociadas a las diversas formas y condiciones de
transporte.

— Fomentar la realizacion de investigacion coordinadamente en centros de
investigacion y empresas del sector privado.

— Vincular la accién de investigadores nacionales con investigadores extranjeros,
mediante convenios de cooperacion técnica.

— Promover la realizacion de seminarios con el objetivo de mostrar avances y
difundir la investigacion realizada.

— Mercados tanto desde la perspectiva cualitativa como cuantitativa.

— Costos de produccion y dimensién 6ptima de cada cultivo.

Promover que las instituciones de investigacion se incorporen en la problemaética de la
agricultura campesina (vinculo empresa campesina con instituciones de investigacion).

1VV.2.5.2 Desarrollo.

— Apoyo a la diversificacion productiva.
— Reforzar el instrumental publico para el mejoramiento del manejo.
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IV. 2.5.3. Transferencia Tecnologica.

— Falta financiamiento publico adecuado para desarrollar y/o implementar las mejoras
tecnoldgicas propuestas, en consecuencia, se requiere apoyo financiero para su correcta
implementacion.

— Generar y/o fortalecer capacidades técnicas y profesionales en las organizaciones
campesinas en metodologia de trabajo de transferencias y especializar transferencistas
en produccién de hortalizas. Se incluye también la necesidad de experiencias de
capacitacion en el predio.

— Mejorar la informacién en cuanto a oportunidades de acceso a transferencia.

— Incorporar el tema de la calidad en la transferencia.

— Desburocratizar la Transferencia Tecnoldgica publica hacia la AFC.

MUCECH
Septiembre 2006
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V. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS EN
HORTALIZAS DE FRUTO AL AIRE LIBRE.

Este capitulo se incluye porque es fundamental que primero los productores de hortalizas se
ajusten a las exigencias de la Buenas Practicas Agricolas, de tal manera que produzcan
productos sanos, de calidad y que no produzcan deterioro en el medio ambiente,
entendiendo que las exigencia de buenas practicas manufactureras de los congelados las
deben resolver las agroindustrias, etapa en la que los pequefios productores estan lejos de
asumir.

V.1.- Introduccién

A nivel internacional se han desarrollado nuevos conceptos de calidad que no so6lo
consideran las caracteristicas fisicas y de calidad de los productos agricolas
comercializados, sino también aspectos como la sanidad del producto y su impacto en el
medio ambiente. En este contexto surge una ordenacion de labores que se denominan
Buenas Préacticas Agricolas.

Las Buenas Practicas Agricolas incluyen las acciones involucradas en la produccion
primaria, desde la preparacion del terreno, la cosecha, el embalaje, hasta el transporte del
producto, de manera de asegurar la sanidad de éste, minimizar el impacto de la produccion
en el medio ambiente y proteger la salud y bienestar de los trabajadores. Para ello se hace
necesario mantener documentacion y registros que permitan garantizar el buen
cumplimiento de estas especificaciones, y asi, asegurar la calidad del producto al
consumidor.

Cabe destacar que la aplicacion de las Buenas Practicas Agricolas, estard sujeto a la
voluntad del productor y al compromiso e interés que presente para su implementacion.
Este documento presenta las especificaciones técnicas de Buenas Practicas Agricolas
referentes a la produccion de hortalizas de fruto al aire libre, ademas de las especificaciones
para la produccién de alméacigos, tanto en suelo, como en contenedores. Este documento
estd disefiado para productores de mediana escala que tienen trabajadores para el
manejo de sus huertos, pero las practicas que se sefialan sirven también como orientacién
para los pequefios productores, los que pueden utilizar las recomendaciones que estiman les
sean de ayuda.

En este documento estan las generalidades respecto a como se debe hacer una buena
explotacion agricola de los hortalizas, pero si el productor quiere y puede exportar debe
hacerse asesorar por especialistas que le indiquen con exactitud cuales son los detalles de
cada etapa para que el producto cumpla con los requisitos del mercado internacional.

V. 2.- Cultivo.
La produccion al aire libre, es la manera habitual de producir hortalizas en el pais. Es el
sistema que resulta mas econémico debido a que no necesita una gran infraestructura de

produccion y esta orientado a los cultivos horticolas mas extensivos o para fines
agroindustriales.

35



Las hortalizas producidas al aire libre, se pueden cultivar bajo dos modalidades distintas: de
alméacigo y posterior trasplante, o bien realizarse por siembra directa de la semilla en el
terreno definitivo.

Se debe llevar registro de las actividades desarrolladas con el propdsito de lograr el
seguimiento de las condiciones de produccion de un determinado cuartel o potrero, por ello
la informacion debe estar siempre referida por cuartel o potrero.

A fin de poder demostrar frente a cualquier eventualidad la historia previa del predio, es
necesario mantener archivados los registros por el periodo que se determine entre los
agentes involucrados en la comercializacion de los productos en cuestion o por las normas
vigentes.

El terreno debe contar con la disponibilidad segura de agua para riego, tanto en cantidad
como en calidad. El suelo no debe presentar restricciones fisicas para el desarrollo radicular
como son las napas freaticas superficiales, toscas, etc. Ademas de poseer nula o muy baja
condicion salina o sodica.

Evaluar los usos previos del suelo a cultivar, al menos en los ultimos 5 afios, para
identificar las posibles fuentes o peligros potenciales bioldgicos, quimicos y fisicos. Se
deben conocer los tipos de plagas, enfermedades y malezas, existentes en la zona, sus
habitos y ciclos de vida o época del afio en que se presentan, su frecuencia e intensidad,
etc., para la eleccion de la variedad, la programacion de la fecha de siembra y el manejo
preventivo.

Al efectuar rotacion de cultivos, se debe llevar un registro de ellas, indicando a lo menos,
tipo de cultivo, fecha de siembra, fecha de cosecha y fechas de barbecho. En caso que no se
efectle rotacion, se debe indicar el por qué.

Una vez elegido el terreno, se debe confeccionar un croquis o plano donde se indique la
informacion que identifique a la unidad productiva.

La preparacion del terreno donde se va a transplantar o sembrar en forma directa, debe
realizarse en forma oportuna y con anticipacion para lograr buenos resultados, usandose los
implementos adecuados. Se debe considerar el disefio y longitud de cada surco o hilera, se
debe trazar las correctas acequias de riego (cabeceras), y las de desague o recibidoras.

Antes de comenzar con la plantacion se debe regar para facilitar el transplante y marcar el
nivel donde deben ir las plantas, para que el agua de los riegos sucesivos no llegue a
humedecer ni menos tocar el cuello de ellas, punto de entrada de enfermedades.

Se deben seleccionar variedades resistentes, considerando los antecedentes fitosanitarios,
del suelo y del clima, principalmente, del area donde se cultivara.

Existe una directa relacion entre densidad de plantacion y la incidencia de plagas,
enfermedades y malezas que pudieren afectar los cultivos. Es por esto que en la
determinacion del nimero de plantas y su distribucion, se deben considerar, las
caracteristicas de las plantas, ubicacion del sistema de fructificacion, grado de crecimiento
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del follaje de las plantas, habitos de crecimiento de la variedad, época de cultivo, sistema de
produccién, medio ambiente, localidad o ubicacion del cultivo, condiciones de
temperatura, ventilacién y humedad relativa del area de ubicacion del cultivo.

Para el trasplante, colocar la planta sobre el nivel de marcacién del agua del riego de
preplantacion, evitando que el agua de los riegos posteriores llegue al cuello de las plantas.
Al momento de realizar la plantacion, se deben descartar todas las plantas que presenten
algun signo de debilidad o dafio.

En casos en que las condiciones climaticas no sean las mas favorables, o la produccion esté
orientada a primores, se debe usar algin sistema de proteccion del cultivo, sobretodo
durante los primeros estados de desarrollo.

Sistema de cultivo

Existen una serie de sistemas de cultivos que pueden ser utilizados en hortalizas de frutos,
dependiendo del destino de la produccion y del nivel econdmico que tenga el agricultor,
siendo lo mas importante, la eleccion de aquellos que favorezcan las mejores condiciones
de ventilacién del cultivo y que eviten que los frutos tengan contacto con el suelo y/o aguas
de riego, y que conserven los recursos naturales.

La préactica de deshoje, se debe realizar en todas aquellas plantas que presentan un excesivo
vigor o cuando las condiciones de ventilacion del cultivo sean afectadas, existiendo un
riesgo potencial de enfermedades.

Los animales de trabajo que se utilicen para determinadas labores en el predio, deben
mantenerse controlados sanitariamente. Estos animales no pueden permanecer en el campo
durante el tiempo que no realicen labores. No deben ingresar otros animales a las zonas de
plantacion, bodegas u otras instalaciones. Para lo cual deben existir cercos en buen estado
para impedir el ingreso de los animales a estas areas. Deben colocarse letreros indicando
esta prohibicion.

. 3.- Riego.

La frecuencia de los riegos debe estar basada en las condiciones climéticas, tamafio de la
planta y el estado de desarrollo que éstas tengan. Se debe evitar que las plantas sean
sometidas a un régimen de escasez de agua, principalmente durante la floracién y
formacion de frutos, asi como tampoco, a excesos de humedad. Cualquiera de las dos
situaciones, repercutira directamente en los aspectos sanitarios de las plantas.

Se debe evitar que el agua tenga contacto con la planta y especialmente con los frutos. El
riego debe asegurar el uso racional del recurso agua, por lo que se debe utilizar el sistema
mas eficiente y practico comercialmente.

Se debe considerar las, caracteristicas fisicas de las plantas, cercania del fruto al suelo,
demandas de agua del cultivo para cada estado de desarrollo, tipo de suelo.
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Se debe mantener registros del uso de agua para riego, registrando los andlisis efectuados
al agua, indicando fecha de la toma de muestra, sitio de la muestra, resultados y
conformidad con los resultados.

Uso del agua.

Se debe identificar las fuentes de agua que se utilizan en el predio, su sistema de
distribucion, los posibles riesgos de contaminacion del agua para asi, destinarla a distintos
usos (lavado, riego, bebida, etc.), segun este riesgo.

Si el agua proviene de pozos profundos o norias, éstos deben mantenerse en buen estado,
deben contar con protecciones sanitarias en sus bordes para asi evitar la contaminacion del
agua y de los sistemas de extraccion.

El agua utilizada para riego debe cumplir con los requisitos, tanto quimicos como
bacterioldgicos, explicitados en la Norma Chilena Oficial. Nunca se deben utilizar aguas
residuales para riego.

El agua utilizada en el lavado del producto cosechado debe ser potable o potabilizada, 1o
mismo para el lavado de herramientas o instrumentos para la faena. En el caso de ser
reutilizada, debe estar filtrada.

El agua utilizada en pulverizaciones, desde al menos 30 dias antes de la cosecha, debe ser
de calidad potable. En todas las faenas del predio se debe contar con agua potable o
potabilizada, destinada a la bebida y lavado de manos del personal. Si esta agua proviene de
pozos profundos o norias debe contar con la autorizacién del Servicio de Salud
correspondiente. Estos pozos o norias deben contar con protecciones sanitarias en sus
bordes para asi evitar la contaminacion del agua y de los sistemas de extraccion.

Se debe efectuar a lo menos un analisis microbiologico anual al agua potable o potabilizada
destinada al consumo del personal en las faenas. Se recomienda que este analisis se realice
al inicio de la temporada.

. 4.- Fertilizacion.

En las hortalizas, los sistemas de fertilizacion son los tradicionalmente utilizados para
cualquier cultivo. La mezcla de fertilizantes a utilizar debe estar acorde con un programa de
fertilizacion que permita suplir, las deficiencias de nutrientes segun los analisis
desarrollados.

El suministro del tipo y cantidad de nutrientes debe efectuarse segun las normas indicadas
por los especialistas de acuerdo al clima, a la época, a las necesidades de cada hortaliza y
de su variedad y del tipo de suelo.

Todas las aplicaciones de fertilizantes deben ser registradas, indicando cuartel o potrero
donde se aplicd, especie cultivada, estado de la planta, producto, dosis, forma y fecha de
aplicacion, técnico que recomendd la aplicacion y el aplicador que se usé. Se deben
registrar las regulaciones de las maquinas de aplicacion y la mantencion anual de estas.
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En caso que se generen los abonos en el propio predio se debe considerar:

La preparacion del abono se debe realizar en un lugar retirado de las instalaciones del
predio y de fuentes de agua que puedan resultar contaminadas. El uso de abono organico
ha demostrado tener buenos efectos sobre los rendimientos de las hortalizas, con una
notable mejoria de las caracteristicas fisicas del suelo. Sin embargo, para evitar los riesgos
de contaminacion microbioldgica y toxicidad, su aplicacidon debe realizarse con antelacién
al momento de siembra o plantacion. Para evitar estos problemas, el abono debe quedar
bien incorporado al suelo a través de una buena preparacion de suelo.

Para cumplir con los puntos del programa de fertilizacidn, se debe realizar un andlisis del
suelo o sustrato en un laboratorio especializado, previo a la plantacién, al inicio de la
temporada o, bien anualmente.

Toda aplicacién de abono organico debe quedar registrada, indicAndose fecha de
aplicacion, cuartel o potrero, especie vegetal, estado de la planta, tipo de abono,
volumen/ha., forma de aplicacion.

Debe existir un registro del proceso al que fue sometido el abono organico, o bien un
certificado emitido por el proveedor de éste, que de fe de su calidad. El registro o el
certificado debe incluir tipo de tratamiento, fecha de inicio y término de éste y sitio donde
se efectud.

. 5.- Control de malezas, enfermedades vectores y plagas.

El cultivo de hortalizas, como el de cualquier otra especie, es conveniente que se desarrolle
sin competencia de malezas, sobre todo en los primeros estados, para esto se deben realizar
oportunamente limpias manuales sobre la hilera y/o con cultivadoras.

El control quimico, queda limitado solamente a aquellos casos en que no sea posible
efectuar otro tipo de controles, o que éstos sean inconvenientes.

Todo sistema productivo debe contar con un programa de control de vectores y plagas,
considerando las condiciones de cada predio, pero haciendo hincapié en las bodegas de
almacenamiento y lugares donde se procesen los productos finales. En este programa se
debe definir, lista de productos utilizados, su forma de aplicacion, mapa de ubicacion de los
cebos numerados, considerando como minimo un cerco perimetral.

Un reporte de la efectividad del procedimiento empleado, para lo cual se deben monitorear
frecuentemente las instalaciones en busca de vectores o plagas.

Los productos quimicos utilizados para el control de vectores y plagas deben contar con el
registro y la aprobacion de la autoridad competente. La aplicacion de estos productos debe
ajustarse a la legislacion vigente. Como medidas de prevencion se deben mantener las
instalaciones prediales ordenadas y limpias.
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Se debe minimizar la presencia de material organico, (descomposicion de materia organica
no controlada), que propicie condiciones para la proliferacion de moscas u otro tipo de
insectos.

Control de plagas.

En general, para el control de plagas que atacan las hortalizas, se debe hacer un monitoreo
de la poblacion de insectos: Para esto se pueden utilizar trampas de feromonas u otros
atrayentes para poder determinar el instante en que se debe realizar un control para evitar el
dafio econdmico del cultivo. EI monitoreo debe comenzar desde el almacigo en adelante.
Otra forma de monitorear las poblaciones, es visualmente, por ejemplo, haciendo un
recuento de foliolos con dafios, comparandolos con la informacion existente.

Précticas culturales: Se debe hacer una oportuna y adecuada eliminacién de todos los restos
vegetales de las plantas afectadas y hospederos alternantes, en los cultivos y en las
cercanias.

Control biologico: Existe una serie de especies que corresponden a enemigos naturales para
las distintas plagas, que pueden ser liberados para disminuir la poblacion del insecto que
constituye la plaga.

Uso de plaguicidas: La aplicacion de productos quimicos para el control de las plagas, debe
realizarse siguiendo las indicaciones de la etiqueta del producto y segin las
especificaciones del capitulo Uso de Productos Fitosanitarios, teniendo especial cuidado en
el conocimiento de la biologia del insecto y sus fluctuaciones en la localidad donde se
cultivard, y en usar pesticidas que no interfieran con las poblaciones de enemigos naturales.

Es necesario registrar las acciones realizadas para el control de vectores y plagas ademas
se debe indicar, producto utilizado, forma de aplicacién, inspecciones realizadas y sus
resultados, reporte de efectividad.

Control de enfermedades.

En general, para el control de enfermedades en hortalizas, como para cualquier otra especie,
se debe hacer un programa, donde se considere la integracion de todas las posibilidades de
control, para tender a un uso racional de los productos fitosanitarios, causando el minimo
impacto ambiental, econémico y de inocuidad alimentaria.

A continuacion se analizan las medidas de control para las principales enfermedades
descritas para hortalizas al aire libre.

Enfermedades fungosas.
Para evitar el desarrollo de enfermedades de origen fungoso, es importante conocer la

historia del predio, especialmente evaluar la eventual presencia de patdgenos u otros
agentes contaminantes.
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Se deben usar semillas sanas, evitando la contaminacién con in6culos de hongos que
contengan las semillas.

Se recomienda utilizar variedades resistentes a las enfermedades causadas por hongos.
Como medida de prevencion se debe mantener un régimen nutricional e hidrico adecuado,
evitando la posibilidad de pudricién, partiduras de fruto, pudriciones apicales en los frutos
y otros.

Es importante, también, eliminar malezas que puedan ser hospederos alternantes de las
enfermedades mas frecuentes. Se recomienda aplicar fungicidas al follaje ante la aparicion
de los primeros sintomas, para esto se deben monitorear constantemente los cultivos. La
aplicacion de funguicidas debe seguir las indicaciones de la etiqueta del producto y las
especificaciones del capitulo Uso de Productos Fitosanitarios

Enfermedades bacterianas.

Para evitar el desarrollo de enfermedades de origen bacteriano, las buenas practicas
recomiendan tomar las medidas de prevencion de enfermedades de origen bacteriano. Es
importante conocer la historia del predio especialmente para determinar la eventual
presencia de patdgenos u otros agentes contaminantes, es también importante utilizar
variedades resistentes a las enfermedades bacterianas y semillas desinfectadas.

Desinfectar el suelo donde realizara los almacigos, favoreciendo el uso de técnicas que no
dafien el medio ambiente y eliminar las malezas.

Enfermedades virales.

Para evitar el desarrollo de enfermedades virales, es necesario conocer la historia previa del
terreno para determinar la presencia de eventuales contaminantes, no utilizar variedades
susceptibles a virosis en terrenos donde se haya presentado algun caso, se deben utilizar
variedades resistentes a lo agentes patoldgicos existentes.

Se deben utilizar semillas sanas o bien realizar la desinfeccidon de éstas, si no se tiene
certeza de su condicion.

En general se deben utilizar précticas que preserven la sanidad del cultivo y eviten la
contaminacion o contagio con otros cultivos que se presume tienen alguna posibilidad de
enfermedad.

Enfermedades con desdrdenes fisiologicos.

Para solucionarlos o minimizarlos se recomienda usar variedades tolerantes o resistentes

segun sea el desorden fisioldgico, su control se logra manejando adecuadamente los riegos,
para no provocar irregularidades en el abastecimiento hidrico de las plantas.
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V.6.- Uso de productos fitosanitarios.

La proteccion de los cultivos contra plagas, enfermedades y malezas, debe desarrollarse
sobre las bases de un manejo integrado de plagas, con la minima cantidad de fitosanitarios
y con el menor impacto ambiental posible, asi como favoreciendo el uso de los métodos no
quimicos (bioldgico, culturales y mecanicos). Para el uso de productos fitosanitarios, estos
deben cumplir ciertos requisitos basicos, como es la eleccion adecuada del producto, el uso
de productos autorizados en Chile, como lo establece la legislacion nacional. Solamente se
deben utilizar productos con recomendacién de uso para la especie. El productor debe
verificar en la etiqueta, la seccion “RECOMENDACIONES DE USO”, donde debe
aparecer el cultivo en el cual se utilizara el producto. De no figurar en la etiqueta el cultivo,
significa que el producto no estd autorizado para ser usado en él, debiendo cambiar el
fitosanitario a uno que si lo indique.

Las recomendaciones de aplicacion deben ser las indicadas en la etiqueta del fitosanitario y
estar respaldadas por escrito por un asesor capacitado o profesional competente.

Toda aplicacién de productos fitosanitarios, ya sea solos o0 en mezclas, debe ser registrada
con el mayor detalle posible. (persona que lo aplicd, que producto aplicd, fecha, dosis,
superficie aplicada).

Aplicacion de fitosanitarios

Antes, durante y después de la aplicacién de los productos fitosanitarios, la empresa o el
encargado debe adoptar las precauciones necesarias para la debida proteccion contra
riesgos de intoxicacion, ya sea por contaminacion directa o indirecta. Asi mismo debe
tomar las precauciones para evitar el derrame de pesticidas a suelos, plantas, agua, etc.

Para la aplicacion del producto se debe leer detenidamente la etiqueta del envase y seguir
las instrucciones del fabricante del producto.

Equipamiento de proteccion personal

El personal debe utilizar los elementos de proteccion acordes al producto que se esta
aplicando, segin lo que se indica en la etiqueta del fitosanitario. En caso de aplicar
mezclas, deberan usarse las protecciones indicadas por el producto de mayor toxicidad o
aquel que requiera mayores precauciones.

Los equipos utilizados para la aplicacion, deben ser rigurosamente lavados, esto incluye al
equipamiento de proteccion personal. Todo el personal que trabaja en la dosificacion y
aplicacion de productos fitosanitarios debe ducharse una vez terminadas sus faenas con
dichos productos.

Se recomienda que los trabajadores que manipulan productos fitosanitarios sean sometidos
al examen médico preventivo que les garantiza el régimen de salud al que se encuentran
adscritos, con la periodicidad que en €l se establezca. Se debe llevar registro de todo lo
realizado.
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Todo el personal que maneja productos fitosanitarios, debe tener a su disposicion todos los
elementos de seguridad necesarios para su proteccion, los cuales se especifican en las
etiquetas de cada producto y, por lo tanto ser acordes a la sustancia que se esta
manipulando. Debe disponerse de lentes, guantes, mascarilla, trajes impermeables
completos y botas, en cantidad necesaria para las personas que trabajan con estos
productos.

Estos elementos deben encontrarse en buen estado, de no ser asi, no cumplen su funcién.
Los elementos de proteccion personal deben estar adecuadamente guardados,
preferentemente, colgados. Los guantes, mascarillas y lentes pueden estar en estanterias o
guardados en casilleros, pero siempre permitiendo su ventilacion. Todos los elementos de
seguridad deben ser guardados limpios. Estos elementos no deben guardarse en la bodega
de Productos Fitosanitarios.

V.7.- Manejo de residuos plasticos agricolas.

El uso de plésticos en la agricultura es una practica bastante comin en Chile, y que ha
generado grandes beneficios para el sector hortofruticola nacional. En el cultivo de
hortalizas al aire libre, los plésticos se utilizan como protectores en almacigueras, en
invernaderos de primores, en el sellamiento de terreno para los tratamientos de desinfeccion
de suelo, en sistemas de regadio (tuberias, mangueras, cintas, etc), entre otros. Sin embargo
la utilizacion de ellos, también ha traido problemas, debido a los residuos generados y a
como manejarlos.

La utilizacion y disposicion de los plasticos debe realizarse bajo la premisa de reducir a lo
minimo necesario su uso, reutilizarlos y reciclarlos cada vez que sea posible, de manera de
minimizar el impacto de éstos en el medio ambiente. Por lo tanto es importante que los
productores y la poblacion en general, tome conciencia de la problematica generada por
estos residuos. Para ello es necesario considerar que si no son necesarios en la explotacion
debe buscarse la forma de eliminarlos, ya sea vendiéndolos o buscando de que las
municipalidades del sector les ayude a eliminar estos elementos que se considerarian como
basura y que son fuente de contagio y de desorden.

V. 8.- Cosecha.

El momento mas adecuado de cosecha esta dado por las preferencias del mercado, el
tiempo que demora el producto en llegar desde el campo del productor al consumidor y/o
del destino de la produccion, ya sea semillas, agroindustria 0 consumo en fresco. Asi como
en todas las actividades de la explotacion se debe actuar con limpieza y con las practicas
mas apegadas a la sanidad del producto, cuidando su integridad. El personal que trabaja en
la recoleccién de los frutos debe estar capacitado en esta faena, especialmente en el manejo
higiénico del producto, se les debe instruir para separar y no utilizar materiales y
contenedores sucios Nunca se debe permitir el ingreso de animales a los sectores de cultivo
y de acopio de productos cosechados.

La seleccidn de los frutos a comercializar, se debe hacer descartando todos aquellos que
presentan algun grado de descomposicion o dafio mecénico, eliminar en forma adecuada los
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frutos descartados. No se debe olvidar que pueden servir de agentes de plagas y/o
enfermedades.

Todas las operaciones de seleccion y clasificacion se deben efectuar en instalaciones o
areas que posean condiciones de higiene y seguridad controladas.

Tanto el personal que labora en la seleccion de las hortalizas, como los materiales y
elementos de trabajo deben cumplir con condiciones de higiene adecuadas al manejo de un
producto alimenticio.

Se debe embalar en forma cuidadosa para evitar dafio a los frutos. El personal que participa
en las faenas de embalaje debe disponer de las instalaciones necesarias para su higiene y
hacer uso de ellas. Al igual que en los otros procesos, el personal que participa en la
cosecha, transporte, embalaje, manejo de materiales y almacenamiento, debe cumplir
estrictamente con las medidas de higiene y de salud del personal, y mantener los cuidados
necesarios para evitar la contaminacion del producto.

. 9.- Almacenamiento.

El proceso de comercializacion se debe realizar lo antes posible, para evitar el deterioro del
producto durante el almacenamiento. Para el almacenamiento del producto cosechado, el
lugar seleccionado debe ser un sitio adecuado para el almacenamiento de frutos, bastante
ventilada y con facilidad para ser limpiada.

Cumplir con un adecuado aislamiento y resguardo. Tener las protecciones necesarias contra
insectos y plagas. Ademas debe contar con los resguardos para impedir el ingreso de
distinto tipo de animales. Las personas que laboren en estos recintos deben cumplir con las
normas higiénicas correspondientes.

En el caso de los fitosanitarios, debe existir una bodega especial de uso exclusivo y
completamente aislado de los productos.

En los casos en que el predio tenga una bodega central de fitosanitarios y de ahi se
establece la distribucion, para eso debe estar cerca de los sitios de aplicacion, debe ser de
construccién solida, y las murallas y techos deben ser y cerrados para evitar el ingreso de
lluvia, animales u otros, pero debe permitir una adecuada ventilacion, ser resistente al
fuego, tener pisos lisos e impermeables, paredes lisas y lavables y contar con un sistema de
contencion de derrames.

El area de almacenamiento de los fertilizantes debe ser techada, estar limpia y seca. Los
fertilizantes deben almacenarse separados de otros productos, especialmente de los
fitosanitarios. Se recomienda que sea sobre pallets o tarimas, de manera de evitar que se
humedezcan y en sus envases originales, o en un lugar debidamente identificado si se
encuentra a granel. La zona de almacenamiento de fertilizantes debe estar debidamente
sefializada. EIl area de almacenamiento de fertilizantes debe incluirse en el programa de
control de roedores del predio. Se debe mantener, en el area de almacenamiento, un registro
de las existencias de fertilizantes actualizada.
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Los lugares de almacenamiento de abonos organicos deben estar situados lo més distante
posible de las areas de produccién y manipulacion del producto o envases de éste. Las
condiciones de almacenamiento, deben evitar el escurrimiento a recursos hidricos
superficiales y la lixiviaciébn en recursos hidricos subterraneos, ademas de evitar la
diseminacion por viento. Se debe evitar el transito de maquinarias y personas por sobre los
lugares de almacenamiento de abono organico.

V.10.- Transporte de la produccion.

El medio de transporte del producto, tanto dentro del predio, como hacia el exterior, debe
estar limpio y en buen estado. Se deben revisar sus paredes y piso.

El estado del vehiculo debe ser el adecuado para que se realice el viaje de forma segura,
tanto para la carga como para el conductor. Es recomendable que el transporte se efectle
con el producto protegido, para evitar contaminacion y dafios. Se debe emitir la
documentacidon reglamentaria para el transporte de la produccion, segun lo dispuesto por el
Servicio de Impuestos Internos.

El conductor debe estar debidamente capacitado para realizar esta labor, y debe existir un
registro de esta capacitacion. El transporte de productos fitosanitarios se debe realizar de
manera exclusiva, es decir no se deben transportar con otros productos, El vehiculo debe
tener la ventilacion adecuada y contenedores para el almacenamiento de los productos.

V. 11.- Capacitacion.

Todo el personal que labora en el predio, debe recibir capacitacion en las labores que
realiza y sobre higiene para el manejo de los productos e higiene personal. Las normas
entregadas en las actividades de capacitacion deben ser proporcionadas por escrito y de
manera entendible para el personal. Esta capacitacion debe ser efectuada por institucion,
profesional 0 monitor con experiencia comprobable en el tema.

Cada capacitacion debe quedar registrada y contar con un certificado de asistencia o
aprobacion. Se debe indicar tema de capacitacion, fecha, encargado de la capacitacion,
nombre y firma del participante. Estos documentos deben quedar archivados. Cada vez que
ingrese un nuevo trabajador 0 que una persona sea removida de una funcién a otra, debe
capacitarse en su nueva labor.

Todo el personal que prepare, manipule y aplique productos fitosanitarios debe estar
capacitado sobre estas materias y en el uso del equipamiento de proteccion personal. El
entrenamiento debe ser entregado por alguna entidad de capacitacion formal. Debe quedar
registro de estas capacitaciones.

V. 12. Eliminacion de envases.
Para la eliminacion de los envases desocupados durante la aplicacion de algun fitosanitario,

se debe efectuar primero la técnica del triple lavado, lo que asegura la inocuidad de los
envases. Posteriormente romperlo con el fin de inutilizarlo.
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Los envases inutilizados deben almacenarse en un sitio cerrado y exclusivo para este uso.
Puede ser algin contenedor, estante, cajén con tapa etc., con llave y debidamente
identificado. Aquellos envases a los que no se les ha efectuado triple lavado deben
almacenarse separadamente. En ningin caso deben quemarse o enterrarse en el predio.

En aquellos sectores donde funcionen, los agricultores deben enviar sus envases vacios
(con triple lavado e inutilizado), a los centros de acopio autorizados y guardar archivadas
las guias de recepcion que les entreguen en dichos centros. Si no existen centros de acopio,
los envases se deben almacenar segin lo mencionado anteriormente. Nunca reutilizar los
envases.

V.13.- Condiciones de trabajo y de los trabajadores.

Uno de los ejes fundamentales de las Buenas Practicas Agricolas es la proteccion a los
trabajadores de los predios agricolas. Para esto se deben cumplir las especificaciones que se
mencionan en la legislacion relacionada al tema.

Cabe destacar que todos los trabajadores deben contar con contratos de trabajo, tener sus
cotizaciones previsionales al dia y tener un horario de trabajo establecido. Estas mismas
exigencias se deben hacer al trabajador con contratistas. Se debe guardar copia de estos
documentos en el predio.

Se debe desarrollar un plan de accién que promueva condiciones de trabajo seguras y
saludables. Deben prepararse procedimientos para casos de emergencia y accidentes. Estas
indicaciones deben estar escritas y ser de facil entendimiento para los trabajadores. Se
deben incluir los teléfonos de emergencia para incendios, accidentes, intoxicaciones, etc.

En el lugar donde se esté realizando alguna faena se debe tener botiquines equipados
adecuadamente Este lugar debe ser de facil acceso y ser conocido por el personal. Los
trabajadores deben contar con el equipamiento necesario para su proteccion personal segun
las labores que realicen.

En todas las faenas se debe contar con agua potable o potabilizada destinada a la bebida y
lavado de manos del personal. ElI agua debe ser distribuida por medios sanitariamente
adecuados y se debe disponer de bafios fijos 0 moviles para el personal y estos deben
mantenerse en buen estado y limpios por dentro y por fuera. Se debe elaborar un programa
de limpieza de los bafios, incluyendo productos, dosis, frecuencia de aplicacion. Se debe
Ilevar un registro de esta actividad.

Deben existir instalaciones basicas para la colacion del personal disponiendo de comedores
fijos 0 moviles, los que deben mantenerse limpios y ordenados. Debe existir un programa
de limpieza del recinto. En él, se debe documentar la forma de limpieza, los productos,
dosis y frecuencia de aplicacion, y el encargado de ello.

El personal debe respetar las medidas de higiene y sanidad dispuestas para el predio, asi
como las referentes a medidas de higiene “Lavado de manos”, “Uso higiénico de los
bafios”, restriccion de acceso a lugares prohibidos y zonas habilitadas para comer y fumar.
Las visitas que lleguen al recinto, deben cumplir con las mismas exigencias que el personal
que trabaja en él.
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VI. EL PROCESO DE EXPORTACION.

V1.1.-Consideraciones Iniciales.

La presentacion del proceso de exportacion en el Manual de Preparacion y Produccion de
hortalizas es importante para la exportacion, ademas de entregar informacion general. Las
exportaciones normalmente la realizan las empresas agroindustriales, debido a que en gran
parte de ellas poseen las infraestructuras de procesamiento.

Cualquier empresa o persona que desee desarrollar una actividad productiva para mercado
externo o para exportacion, debe efectuar una serie de tramites para cumplir con las leyes
que nos rigen en cuanto a pago de impuestos por compra de insumos y venta de productos,
impuesto territorial, cumplimiento de leyes laborales y de salud.

Por lo tanto debemos estar preparados para hablar de Estado Financiero, financiamientos a
los cuales puede acceder, infraestructura, capacidad de produccidn estable y permanente,
ventajas que posee sobre sus competidores, poder de negociacion con proveedores y
compradores, tener informacion sobre mercado y poseer la suficiente mano de obra para
emprender la tarea.

Para seleccionar un mercado al que se quiere exportar, se debe analizar una serie de
factores, con el objetivo de evaluar la conveniencia de invertir esfuerzos y recursos para
estar presentes en ese mercado, para esto es conveniente que se asesore por instituciones o
personas conocedoras del tema para que les ayuden a efectuar los trdmites pertinentes.

V1. 2. Seleccion del producto potencial a exportar.

Una vez analizado el entorno internacional hacia el cual se tiene previsto expandir sus
actividades, se deben analizar sus propias capacidades tal como se sefiald en el punto
anterior y s6lo a partir de dichos analisis se puede determinar las ventajas competitivas y
las oportunidades que se le ofrecen en el exterior.

El exportador debe considerar que su producto no siempre se ajusta a las exigencias de los
consumidores extranjeros y por ello se debe adaptar a las exigencias externas, tales como el
precio del bien exportable, costos de los productos a exportar, cantidades y/o volumenes
que se pueden exportar, estandares de calidad requeridos, embalajes, etc.

V1. 3. Como exportar.

En una exportacion se realizan varias operaciones e intervienen varios actores e
instituciones a las que se referencia a continuacion.

— contacto con el posible comprador

— envio de carta oferta 0 una cotizacién con la clausula de venta (Incoterms)

— condiciones de pago (Carta de crédito, cobranza o contado).
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el exportador devuelve firmado los documentos anteriores, significando con ello su
aprobacion de los términos de la oferta, aceptacién y acuerdo que sera por escrito, este
documento se transforma en factura proforma.

el exportador toma contacto con su Banco Comercial para dar instrucciones de los
términos del negocio y este tome contacto con el banco extranjero, y a la vez definir un
arbitro internacional en caso de discrepancias futuras.

Se elige la Compafiia Transportista (maritima, aérea o terrestre) para hacer la reserva de
espacio. También se debera contratar los servicios de una Compafiia de Seguros para
asegurar la mercancia (toda mercaderia debe ir asegurada contra siniestros del viaje).
Contratacion de los Servicios de un Agente de Aduanas, EI Agente de Aduana
confecciona y presenta via electronica ante el Servicio Nacional de Aduanas el
Documento Unico de Salida-Aceptacion a Tramite (DUS), en base a los documentos
proporcionados por el exportador (Conocimiento de embarque, Guia aérea o Carta de
porte, Mandato y otros).

Presentado este Documento la Unidad receptora de la Aduana respectiva del Servicio
Nacional de Aduanas, procedera a numerar y fechar, con la respectiva firma que lo
legaliza.

Con la aceptacion a tramite del Documento Unico de Salida, se presume que las
mercancias han sido presentadas a la Aduana y con ello se autoriza el ingreso de las
mercancias a los recintos de depdsito aduanero (Zona Primaria de Jurisdiccion
aduanera).

Una vez aceptado el Documento Unico de Salida por el Servicio, las mercancias deberan
ser embarcadas dentro del plazo de 25 dias corridos contados desde la fecha de
aceptacion a tramite del DUS. El agente de aduanas debera certificar el embarque de
estas en caso de trafico maritimo o aéreo y el Servicio Nacional de Aduanas si es via
terrestre.

Si el Documento Unico de Salida ha sido sorteado con "Reconocido Fisico" o "Aforo
Fisico" las mercancias seran examinadas por el Fiscalizador Aduanero, pudiendo extraer
muestras de los productos.

La compafiia de transporte, que efectla el embarque emite, segin corresponda, el
conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea, con la constancia de puesta a
bordo. EI Agente de Aduanas remite copias al exportador, que junto a otros documentos
de embarque le permitiran iniciar las gestiones de cobro de la exportacion en su banco
comercial.

El exportador entrega la documentacion de embarque al Banco Comercial para su
revision y si no son objeto de observaciones o reparos, procede a efectuar los pagos o
abonos que correspondan.

El exportador informa al Banco Central de Chile el destino de las divisas por concepto
de su exportacion dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento del plazo que, para el
pago de la exportacion, se haya convenido entre el exportador y el comprador.
— El exportador solicita algunos beneficios de fomento a las exportaciones en el caso que

su producto esté contemplado en alguno de los incentivos a las exportaciones.

El importador extranjero (comprador) puede requerir una muestra del producto que desea
adquirir, para verificar si el producto que estd comprando cumple con las condiciones que
se le han ofrecido, o con lo que el mercado acepta.
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Si son muestras sin valor comercial cuando el valor FOB de las mercancias sean iguales o
menores a US$ 1.000 o su equivalente en otras monedas, no se requiere legalizacion de la
operacion y su peso es de 20 kilos, de medida inferior a 3 metros y uno de sus lados
menores de 1,2 metros el tramite se efectda en correos quien en ese caso hace las veces de
Aduana. Estas operaciones se pueden realizar a través de las siguientes vias:

— Via Aérea: la empresa aérea debe emitir una Guia Aérea, a la que se adjunta: factura
comercial, factura proforma y una declaracion que asegura que el valor del embarque no
supera los US$ 1.000, especificando los valores unitarios de las mercancias.

— Via Maritima o Terrestre: en este caso se requiere de una Orden de Embarque que puede
ser suscrita por el exportador. Igual que en el transporte aéreo, se debe adjuntar factura
comercial o Factura Proforma o declaracion del exportador detallando las mercancias y
su valor.

— Empresas de Correo Rapido (courier): el envio de mercancias por esta via se formaliza
mediante una Orden de Embarque provista y suscrita por la empresa de correo rapido
autorizada por el Servicio Nacional de Aduanas. Se debe adjuntar también una copia de
la factura comercial o factura proforma o declaracion del proveedor aludiendo a los
valores de las mercancias.

— Agencia de Carga: estas empresas de servicios efectlan los tramites de aduana que
correspondan y trasladan los bultos hasta el medio de transporte que el exportador haya
elegido. Los envios por este medio se entenderdn ocasionales, condicion que sera
evaluada por el Banco Central de Chile para los efectos del control de retorno.

V1. 4.- Acuerdo de compra - formas de pago.

Una vez que el potencial exportador tomé la decision de exportar, debera realizar las
siguientes actividades.

a.- Acuerdo de Compra.

El exportador se contacta con el comprador (importador) directamente o a través de su
representante, haciéndole llegar muestras, listas de preci